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厚生労働省保険局医療介護連携政策課 

 

 

返戻再請求及び再審査申出のオンライン化に関する 

Ｑ＆Ａの送付について 

 

 

返戻再請求及び再審査申出のオンライン化の時期等については、「返戻再請求及び再審

査申出のオンライン化等について（周知依頼）」（令和４年９月 30 日保連発 0930 第１号）

により、お示ししたところですが、今般、その取扱いに係るＱ＆Ａを別添のとおり取りま

とめましたので、本事務連絡を確認の上、適切に運用いただくようお願いします。 



 

（別添） 

1 

返戻再請求及び再審査申出のオンライン化関係 

 

問１ オンライン請求医療機関等が行う返戻再請求について、「紙媒体で返戻さ

れたレセプト（※）に係る再請求を除き」オンライン化することとされている

が、「紙媒体で返戻されたレセプト（※）」とは具体的にどういったものを指す

か。 

（答） 

 具体的に「紙媒体で返戻されたレセプト（※）」とは、審査支払機関から、紙

媒体のみで返戻される場合のレセプトを指す。 

（例）医療機関等から公費請求分が摘要欄において請求され、審査支払機関から

保険者等に対して請求されたレセプトなど、審査支払機関のシステムにおい

て紙媒体に変換されたレセプト 

 一方で、令和５年４月以降も、オンライン請求医療機関等に対して、紙媒体と

オンラインによる返戻がなされることとなるが、こうした場合の返戻再請求は

オンラインによることとなる。 

 

問２ 「2023 年３月原請求分」から返戻再請求及び再審査申出をオンライン化

することとされているが、具体的には医療機関・薬局や保険者はいつからオン

ラインによる対応を行う必要があるか。 

（答） 

 オンライン請求医療機関等や保険者については、オンライン請求医療機関等

が審査支払機関に対して 2023 年３月に行う原請求（通常２月診療分について行

うことが想定される。）に係る返戻再請求や再審査申出の時期以降、オンライン

による対応が求められる。具体的には、診療年月にかかわらず、2023 年４月以

降に行う返戻再請求や再審査申出についてオンラインで対応する必要がある。 

 なお、審査支払機関から 2023 年３月以前に返戻・請求された明細書について

も、2023 年４月以降にオンライン請求医療機関等が返戻再請求し、又は保険者

が再審査申出する場合は、オンラインで対応する必要があることに留意するこ

と。 


